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1. Altaldnos rendelkezés

Az intézmény konyvtdra nyilvanos konyvtar, ennek megfeleléen az 1997. évi CXL. tv. és az
erre vonatkozo mas jogi normdk keretei kozott minden €érdekl0do szdmdra nyitott.

2. Ingyenes szolgaltatasok:

a.) A konyvtarlatogatas, téritésmentes konyvtdri rendezvények ldtogatdsa, csoportos
konyvtarhasznélati foglalkozéasok.

b.) A kOnyvtari dllomédny helybeni hasznélata, azaz a konyvgyljtemény, folyoOirat-
dllomany helybeni igénybevétele.

c.) Teljes korti felvildgositds a konyvtar és a magyarorszagi konyvtdri rendszer
szolgéltatdsairol.

d.) Konyvtari katal6gus €s egyéb allomanyfeltar6 eszkdzok hasznélata.
e.) A konyvtari tdjékoztaté szolgdlat igénybevétele.

f.) Onkormdnyzati jegyzokonyvek, eléterjesztések, rendeletek és hatérozatok helybeni
tanulmanyozésa.

g.) A gyermekrészlegben taldlhato jatéksarok hasznélata.
h.) WiFi hasznalata.
3. Beiratkozasi dijhoz kotott szolgaltatasok:

A kolcsonzés, hosszabbitds, eldjegyzés, foglalds, konyvtarkdzi kolcsonzés,
irodalomfigyelés, konyv-madar.
4. Konyvtari szamitogép hasznalata

A latogatok részére elhelyezett szdmitégépeket csak beiratkozott vagy napijeggyel
rendelkezd olvasék haszndlhatjadk nyitvatartdsi idében a konyvtari személyzet
feliigyelete mellett. Internethaszndlatra vonatkoz6 tovédbbi tudnivaldkat a Szamitogép-€s
Internethaszndlati Szabdlyzat tartalmazza.

5. Beiratkozaskor a konyvtarhasznalé

a.) koteles a kovetkez0 személyes adatait kozolni €s igazolni: természetes
személyazonosit6 adatok és lakcime

b.) olvas6jegyet kap, amely egy évig érvényes, tartalmazza az olvasé egyedi azonositdjat
€s nevét; bemutatdsa minden latogataskor sziikséges, pétldsa téritéskoteles.

6. A konyvtar beiratkozasi dijai

Azon konyvtdrhaszndldk, akik a 2. pontban foglaltakon til a dokumentumkdlcsénzés
szolgdltatdsdt vagy mds szolgaltatdst is igénybe kivdnnak venni, beiratkozasi dijat
fizetnek. A mindenkori dijszabast a konyvtarban jol lathaté helyen kozzé kell tenni.

Beiratkozdskor a beiratkozési dij befizetése utdn a konyvtirhasznalé olvaséjegyet kap,
mely a beiratkozast6l szdmitott 1 évig érvényes.

a.) Az olvasé kolcsonzd6i jogat az olvaséjegy felmutatdsdval gyakorolhatja, ennek
hidnyaban csak az ingyenes alapszolgéltatdsokat veheti igénybe.



b.) Az olvaséjegy hasznélata mas személynek nem engedheto at.

c.) A konyvtar az olvasojegyet kicseréli, ha az olvasé adataiban véltozas kovetkezett be,
vagy ha a kolcsonzési adatokra vonatkozé hely betelt.

d.) Az olvaséjegy elvesztését az olvaso koteles a konyvtarnak bejelenteni. Az elveszett
vagy az olvasé hibdjabdl megrongalddott olvaséjegy cseréjéért az olvasonak téritési
dijat kell fizetnie. Ara azonos a konyvtari napijegy mindenkori draval.

7. Személyes adatok kezelése

Beiratkozaskor az olvasé a kovetkezd személyes adatait koteles kozdlni és 1gazolni:

csaladi és uténév,

leanykori név,

anyja neve,

sziiletési helye, ideje,

lakcime

személyi okmdanydnak (igazolvanyénak, didkigazolvanyanak vagy tutlevelének) szama.

Az olvasé egyuttal belépési nyilatkozatot ir ald, amelyben kotelezettséget vdllal a
konyvtarhasznélat szabdlyainak betartdsara. Kiskord személy nyilatkozatat torvényes
képviseld irja ala.

A személyes adatokban bekovetkezett vadltozdst a konyvtarhaszndlé koteles a
konyvtarnak bejelenteni.

A belépési nyilatkozat aldfrdsdval az aldir6 felel6sséget vdllal a dokumentum
elvesztésébdl, a visszahozatal elmulasztasabol vagy a késedelmes visszahozatalb6l eredd
koltségek megtéritéséért is.

A konyvtar a személyes adatok védelmérél az erre vonatkozd jogszabalyok szerint
koteles gondoskodni.

A nyilvantartott adatokba csak a konyvtarhasznald (sajat adataiba), valamint a konyvtér
alkalmazottja tekinthet bele. Mds személy ill. szerv részére személyes adat nem
szolgaltathaté ki, kivéve a vissza nem szolgaltatott konyvtdri anyag érvényesitését
szolgdlo hatosagi, birdsdgi eljarast.

8. Konyvtari viselkedés

A konyvtdrhaszndlok kotelesek a konyvtarhaszndlat sordn a konyvtdrakban elvarhaté
viselkedést tanusitani magatartasban, 6ltdzkodésben. Eltilthaté a konyvtar hasznalatatol
az, akinek a magatartdsa a tobbi konyvtarhaszndlot jogai gyakorldsdban tart6san
akadalyozza, eg€szségét veszélyezteti, nyugalmat zavarja. Tovabba a szandékos
karokozason vagy a konyvtari tulajdon eltulajdonitdsan tetten €rt személyt az intézmény
minden lényeges koriilmény megvizsgdldsa mellett Kkorldtozhatja haszndlati jogait

zzzzz

9. Ruhatar

A ruhatdar haszndlata dijmentes €s kotelezd. A kolcsonzd térbe 15x20 cm-nél nagyobb
kézitaska, taska nem viheto be.

A konyvtér teriiletét elhagyd latogatd koteles a taska tartalmat a konyvtar alkalmazottai
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kérésére bemutatni.

Az olvasé terekben étkezni, italt fogyasztani tilos (kivételt képeznek az egyes konyvtéari
programok).

Alkohol, kidbitészer vagy egyéb befolydsoltsdg alatt dll6 személyeket a konyvtari
személyzet nem koteles kiszolgélni vagy a kdnyvtar teriiletére beengedni.

A dohédnyzés az intézmény teriiletén csak az arra kijelolt helyen megengedett.
10. Események

A koOnyvtarban vagy kiilsds helyszineken megtartott események nyilvanos eseménynek
mindstilnek — azokon fot6k €s videofelvételek késziilnek.

11. Eszkozhasznalat
A konyvtarldtogatd sajat eszkozeit a konyvtar alkalmazottai tudoméasaval haszndlhatja.
12. Konyvtari reprografiai és egyéb szolgaltatisok

A konyvtari reprografiai és egyéb szolgaltatasokat valamennyi konyvtérlatogaté téritési
dij ellenében igénybe veheti.

A konyvtir nem véllalkozik politikai, haszonszerzési célzatd, ill. a kozizlést sértd
masolatok készitésére.

A szerzb6i jogi torvény értelmében teljes mil nem masolhato.

A fénymasolds, szkennel€s, CD- ill. DVD-irds és egyéb szolgéltatdsok drat az Orlai haz
igazgatdja hatdrozza meg. E szolgéltatdsok 4rat a konyvtarban jol lathaté helyen kozzé
kell tenni.

13. CD, DVD kolcsonzés

A beiratkozott olvasok — az 5. pontban foglaltak alkalmazdsa mellett — kiilon téritési dij
nélkiil kolcsondzhetik az erre kijeldlt szabadpolcos konyvéllomanyt, tovdbba
,hangoskodnyveket”, videokazettdkat, CD és DVD dokumentumokat, valamint az erre a
célra kijelolt folyoirat-dllomanyt. Vakok ¢&s gyengénlaték téritési dij nélkiil
kdlcsondzhetnek ,,hangoskonyveket”.

Mozgaskorlatozottak, idélegesen dgyhoz kotottek kérhetik a konyvek ingyenes hazhoz
szallitasat.
14. A kézikdnyveket, a friss foly6iratokat, hirlapokat, magazinokat valamennyi olvasé

helyben hasznélhatja, a kézikonyvek ettdl eltérden éjszakara, illetve hétvégére
kolcsondzhetok.

15. Helyismereti kiillongyijtemény

A helyismereti kiilongylijtemény dokumentumai muzedlis jellegiik miatt védettek —
kizarélag helyben hasznélhatok.

16. Kolcsonzési idé
Kolesonzési id6 minden kolesondzhetdé dokumentum esetén 3 hét, amely két alkalommal

hosszabbithaté (ha nincs a dokumentumra eldjegyzés). Egy alkalommal maximum 8 db
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dokumentum kolcsondzheté. A régi folydiratok a konyvekkel azonos médon
kdlcsondzhetok.

17. Konyvtarkozi kolcsonzés

A konyvtdrkozi kolesonzést csak a beiratkozott olvasok vehetik igénybe. A konyvtarkozi
kolcsonzeés feltételeit a kolcsonado konyvtar hatarozza meg.

A konyvtarkozi kolesonzés dijat a konyvtarban jol lathatd helyen kozzé kell tenni.
18. Eléjegyzés, foglalas, kolcsonzési ido hosszabbitasa

Eléjegyzést, foglaldst, dokumentumok kolcsénzési idejének meghosszabbitdsdt csak
érvényes tagsdggal rendelkez6k vehetik igénybe.

19. Dokumentum elvesztése

A dokumentumok elvesztése esetén az olvasé a dokumentum napi forgalmi értékét
koteles megfizetni. Ritka, értékes ill. nehezen beszerezheté dokumentum esetében a
konyvtar igényt tarthat a miis egy masik, kifogdstalan dllapotban lév6 példanydra.
Ugyanezen rendelkezés irdnyadd a rongalds/rongalddas esetében is.

20. Késedelmes kolcsonzés

Késedelmes kolcsonzés esetén a kdnyvtar felszolitja az olvasot és késedelmi dijat szamol
fel.

Ennek mértékét a konyvtarban jél lathaté helyen kozzé kell tenni.

a.) A késedelmi dijon feliil a késedelmes olvasét terhelik a kovetelés érvényesitése
érdekében felmeriilt koltségek is (pl. postakdltség, nyomtatvanyok dra)

b.) A felszdlitdsok a kovetkez6 hatdridokkel keriilnek kikiildésre az olvasoknak: az elso
felsz6litds a lejarat napjatdl szdmitott 30 nap utdn, a masodik felszolitast 60 nap utdn
kiilldjik a konyvtarhaszndlénak. 90 nap utdn szigori felszdlitdst kap az olvaso,
melyben tudomésédra hozzuk, hogy amennyiben a felszdlitast kovetd 15 napon beliil
nem rendezi tartozasat, fizeté€si meghagydssal éliink. A felszdlitdson szerepelnek a
kolcsonzott dokumentum adatai, €s a késedelmi dij Osszege is.

c.) Fizetési meghagyds: egy peren kiviili eljards, melyet az erre a célra rendszeresitett
tirlapon kell benytjtani 3 példanyban, €s csatolni kell a kdvetelés alapjaul szolgalo
bizonyitékokat. A nyomtatvanyon az addés adatain kiviil k6z6lni kell a dokumentum
téritésének Osszegét €s a késedelmi dijat is. Az eljards a konyvtdr szamdra
illetékmentes, az adosnak a jogszabalyban eldirt illetéket kell megfizetnie. A fizetési
meghagyasokat a kozjegyzohoz kell benytjtani. A fizetési meghagyds ellen az adds a
kézhezvételtél szdmitott 15 napon beliil {rdsban ellentmonddssal €lhet. Az
ellentmondéds az addsnak az a nyilatkozata, mely szerint a fizeté€si meghagydsban
foglaltaknak nem kivan eleget tenni, a tartozast nem ismeri el. Ennek az a
jogkovetkezménye, hogy az eljdrds polgari peres eljarassa alakul.

21. Tartozas kezelése

A konyvtar ideiglenesen megtagadhatja a szolgédltatdsok teljesitését attdl, akinek a
konyvtarral szemben tartozdsa van.



22. Plakatra, szorélapra vonatkozé szabaly

Béarmilyen kiilsé személy vagy szervezet plakdtja, szérdlapja csak az igazgatd
engedélyével helyezhetd el.

23. Nyitva tartas

A konyvtdr heti 6 nyitvatartdsi napon Osszesen heti 31 6ra kolcsonzési,
konyvtarhasznalati idot biztosit felhaszndl6inak, figyelembe véve a konyvtarhaszndldk
szabadidejét.

Nyitva tartas:

HEéto6, kedd, szerda, csiitortok: du.: 13-18 o6rdig
Péntek: de.: 10-12 6rdig, du.: 13-18 oraig
Szombat: de.: 08-12 draig

A konyvtar — az igazgat6 a fenntartoval egyeztetett dontése alapjan — az esedékes teljes
kord dllomédnyellendrzés idejére zarva tart, illetve julius-augusztus folyaman
egyhuzamban legfeljebb négy hetet zarva tarthat vagy részlegesen mikodhet.

24. Altalinos forgalmi adé6

A jelen szabdlyzatban emlitett s az intézményben kotelezden kifiiggesztett dijtételek az
altaldnos forgalmi adét is magukban foglaljak.

25. Konyvtarhasznalati és Szolgaltatasi Szabalyzat elérhetésége

A konyvtér dolgozdinak gondoskodniuk kell arrél, hogy minden konyvtéri szolgéaltatast
igénybe vev0d konyvtdrlitogaté megismerje a Konyvtdrhaszndlati és Szolgdltatasi
Szabdlyzatot. Ezért a dokumentumot a konyvtar teriiletén mindenki szdmédra
hozzaférhetové kell tenni. Minden beiratkozénak ald kell frnia a 7.) pontban emlitett
nyilatkozatot, melyben aldirdsdval igazolja, hogy a szabdlyzatban foglaltakat tudomasul
veszi és magdra nézve kotelez6 érvénylinek tartja.

26. Panaszkezelés

Az olvasok €s konyvtarlatogatok, - amennyiben a konyvtar dolgozdinak valamilyen
intézkedését sérelmezik — panaszaikat, €szrevételeiket a Panaszkezelési Szabélyzatban
lefrtak szerint érvényesithetik.

27. Dijak egyedi elbiralasa

Az intézmény vezetdje maximum évi négy alkalommal donthet beiratkozdsi és
késedelmi dijak mérséklésérol.

28. A konyvtdrhasznalé kezdeményezheti a Konyvtarhasznalati és Szolgéltatasi
Szabdlyzat médositésat.

Mez6berény, 2026.04.01.
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